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一、服务要求
项目概况
阜上邻里中心位于地质路东侧、荷花东路南侧，由黄山市屯溪城市建设投资有限责任公司负责管理中心安全、消防及公共部位保洁等工作，监督检查各类后勤服务工作质量，指导保安及楼内工作人员应急处理楼内各类突发事件；本服务要求分两个部分，保洁服务部分及保安服务部分。
第1部分  保洁服务
一、服务范围及要求
（一）保洁范围、内容及标准
1、保洁范围：阜上邻里中心公共部位（包含菜市场；市场摊位显示屏；整栋大楼的过道、楼梯、电梯、卫生间、阳台、雨棚、一楼外墙、地下车库）卫生保洁，包含中心前后广场保洁。
2、保洁内容：
2.1对区域范围内及周边环境清扫保洁、垃圾收集清运。达到“六无”、“六净”标准，即无积水、无沙土、无杂物、无垃圾、无杂草、无粪便；地面净、墙体净、玻璃净、柜台净、排水口净、墙根净，环境清洁见本色。废物箱按位摆放、箱门归立、按班清掏、按时清洗。
2.2分不同时间段打扫，须达到规定的保洁效果。菜市场内地面垃圾不能落地超过五分钟。清扫作业时应避开拥堵时段，组织人工普扫，清扫后垃圾须及时清除外运至指定的垃圾中转站，不得将垃圾倒入窖井、河道、绿地等。
2.3须配备统一的保洁工具(大小扫帚、铁铲、簸箕、手套、垃圾夹、垃圾袋、清运车辆、扫地机等)；保洁后的垃圾及时分类，并装袋清运至指定地点，严禁私自焚烧、填埋。
2.4降雪天气，应及时对进出路口组织铲雪作业。
2.5清扫保洁工人在作业时应统一工作装，并体现公司标志。
2.6清扫保洁工人上岗期间不得有闲聊、窜岗。
2.7垃圾清运日产日清，密闭覆盖运输。
2.8完成中心交办的大楼内外物业服务范畴内事宜。
3、保洁标准：
3.1为进一步提高阜上邻里中心卫生保洁服务工作。垃圾保洁清运作业须严格执行《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》、《城市生活垃圾管理办法》及有关规定，严格按甲方指定的路线进行垃圾清运，清运途中严禁发生跑、冒、滴、漏等现象。
3.2其他未尽描述具体详见《阜上邻里中心卫生保洁服务考核办法》及日后服务中相应完善。
（二）其他要求
1、人员要求
1.1定员定岗、定工作分组，责任管理。投标人勘查现场进行保洁员配备，所配备的保洁员人数必须满足邻里中心每日保洁的需求，做到地面整洁、随时有保洁员在场，及时清理到位。采购人不定期进行现场巡查，发现配备人数不能满足日常保洁需求，供应商须增加人员，后续费用不再增加，供应商报价时综合考虑人员调配所产生的费用。
1.2工作人员统一穿工作服，文明作业。作业人员年龄55周岁以内，身体健康。投标人必须与作业人员签订用工合同及购买人身意外伤害保险(赔付额不低于60万元人民币)，签订合同时须为保洁员工办理意外伤害保险，并将保险复印件送往采购人备案。每年对服务人员进行一次体检。投标人按月支付人员工资，严禁发生无故拖欠员工工资的重大违规现象。
2、报价要求
服务总报价内容含合理的人员工资、保险、劳保、福利，车辆、垃圾外运、工具、保洁材料等易耗品(消毒液、洁厕液、洗衣粉、垃圾袋、檀香、杀虫药剂等)、机械等费用、税金等，不限于此，可自行添加)。
第2部分 保安服务
一、服务内容及要求
（一）服务内容
1、保安人员必须服从甲方提出的安全保卫要求和门卫管理制度。
2、保安人员应树立高度责任感，对阜上邻里中心安全保卫负责。坚持预防为主的方针，加强门卫管理，把事故消灭在萌芽状态之中。
3、保安人员要认真做好守护目标的防火、防盗、防暴，负责人员人身财产安全，如发生案件应立即报告110，保护好现场，维护好现场秩序。
4、保安人员实行24小时值班制度，作好值班记录。地点在保安值班室。
5、保安人员必须对管内重点要害部位进行巡查，做好防盗及其它安全工作。
6、保安人员应认真完成阜上邻里中心交办的临时任务。
（二）质量目标要求 
1、依照行业标准，根据中心管理规定与服务要求，组织安保服务工作。
2、依法办事、文明执勤，严格管理，保障邻里中心财产和职工安全，维护正常的办公、生活秩序。
3、全年无责任事故和责任案件发生，职工有安全感，对中心安保服务满意。
（三）保安人员配备要求
1、夜班必须有人。保安人员年龄为在18-55周岁之间的男性，保安公司与招聘的保安人员签订劳动合同后统一派到阜上邻里中心，执行安保任务。
2、阜上邻里中心对保安公司派驻的保安人员进行日常管理，实行上岗考勒、绩效考核制度，考核结果作为保安公司续聘的依据。
3、对不能适应阜上邻里中心安保工作的保安员，阜上邻里中心提出建议，上级部门负责督促保安公司调换人员。
4、公安部门对阜上邻里中心聘用的保安人员定期进行监督检查，发现工作中存在的问题，及时督促保安服务公司整改，对整改不到位的，有权要求与中标单位终止服务协议。
5、保安应着保安员制服和武装带，佩戴全国统一的保安服务标识，保安器械和保安员服装，由中标的保安公司按照公安部办公厅要求配备。
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二、商务要求
  
	序号
	内容
	要求

	1
	合同签订地点
	黄山市屯溪城市建设投资有限责任公司

	2
	提供服务期限
	服务期限：1年（按实际入驻进场时间计算）

	3
	投标报价要求
	本合同采用总价包干的方式。包括人员服务费、交通费、办公设备用品费、食宿费、设备使用维护费、实施工作所需的措施费、聘用服务人员费、工具、清洗物品、人员人身意外伤害保险费、税金、利润等。

	4
	验收
	 按采购人要求进行验收 

	5
	付款
	付款人：黄山市屯溪城市建设投资有限责任公司
付款方式:须向采购人开具增值税专用发票，经费支付分基本费用和考核费用两部分组成，基本费用占80%，绩效考核费用占20%，每月考核支付。

	6
	履约保证金
	成交供应商在签订合同时应按照采购文件规定向采购人提交合同金额的2%。 
成交供应商按投标承诺履约完成后予以退还。



